




    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรม 
และความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลเมืองปาน  
อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 

 
. 



 
 

รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ภายใต้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ของเทศบาลตำบลเมืองปาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(เดือนตุลาคม 2567 ถึงเดือนกันยายน 2568) 
------------------------------------------ 

  ตามที่ เทศบาลตำบลเมืองปาน ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568  โดยได้ทำการการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปีที่ผ่านมา และประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ และรักษามาตรฐานให้คงไว้อย่างอย่างต่อเนื่อง   
มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนและเสริมสร้าง      
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน ถือเป็นการขับเคลื่อนและยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นผ่านตามเกณฑ์ที่กำหนด  อันจะนำไปสู่การพัฒนาระบบ   
การบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการทุจริตและประพฤติมิชอบได้  
  จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเมืองปาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมได้คะแนน 99.37 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม เทศบาลตำบล       
เมืองปาน  จึงได้รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 และได้แสดงมาตรการกิจกรรมที่ดำเนินการ การสรุปผลการดำเนินการ และผลลัพธ์
ของการดำเนินการ กำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์ในการดำเนินงาน 
(Outcome) 

1 .ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
ประชาชน  ตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และการลด
ขั้ น ต อ น ก า ร ให้ บ ริ ก า ร 
ประชาชน 
 
 

หน่วยงานต้องปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อด้วยความโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอน
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัดและ
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มา
ติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการ
ส่วนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น 
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่อ
งานในหน้าท่ีรับผิดชอบ 

ทุกสำนัก/กอง ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

 1. จัดทำผังขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการ 
ระบุผู้รับผิดชอบ ไว้ ณ จุดบริการ และประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนได้รับรู้รับทราบข้อมูลผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์ สื่อออนไลน์จดหมายข่าว   บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
2. ดำเนินการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงานต่อประชาชนอย่างสม่ำเสมอ เป็นประจำในการ
ประชุมประจำเดือน ทุกเดือน 
3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการตาม
ภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนท่ีให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ตามที่กฎหมายกำหนด โดยให้ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้อย่าง
ชั ด เจ น แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ผ่ า น ท า ง เว็ บ ไซ ต์ ห น่ ว ย ง า น 
https://www.muangpan.go.th/ ในหัวข้องานการให้บริการ
ประชาชน 
 

ประชาชนในพื้นที่มีการ
รั บ รู้  เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล
ข่าวสารต่างๆ ในการมา
ติดต่อขอรับบริการ เช่น 
ร ะ ย ะ เว ล า  ขั้ น ต อ น 
หน่วยงานที่ รับผิดชอบ 
และเอกสารที่ต้องใช้  
 
 

2 .ป ระก าศ ห ลั ก เก ณ ฑ์
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่  
 
 
 

1.จัดทำประกาศนโยบาย 
๒.ประกาศให้ ประชาชนได้รับทราบ 
๓. แจ้งเวียนผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ      
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงาน
จ้าง เพื่อทราบและถือปฏิบัติ 

งานการ
เจ้าหน้าที ่

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. จัดทำเป็นประกาศเทศบาลตำบลเมืองปาน เรื่อง นโยบาย
จริยธรรมของพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง เทศบาล
ตำบลเมืองปาน ลงวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2567 
2. จัดทำประกาศเทศบาลตำบลเมืองปาน เรื่อง การยึดถือ
ปฏิ บั ติ  ตามประมวลจริยธรรมพนั กงานส่ วนท้ องถิ่ น            
ลงวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2567 
3. จัดทำประกาศเทศบาลตำบลเมืองปาน เรื่อง การยึดถือ
ป ฏิ บั ติ  ต า ม ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม ผู้ บ ริ ห า ร ท้ อ ง ถิ่ น                  
ลงวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2567 
 

ผู้ บ ริ ห าร  สม า ชิ กสภ า
ท้องถิ่น   พนักงานและ
ลู ก จ้ า ง เ ท ศ บ า ล 
ป ฏิ บั ติ ง าน ด้ ว ย ค ว าม
ซื่อสัตย์ สุจริต และไม่ถูก
ร้องเรียนใดๆ 

https://www.muangpan.go.th/


มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์ในการดำเนินงาน 
(Outcome) 

ประกาศหลักเกณฑ์ประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่  
(ต่อ) 

   4. จัดทำประกาศเทศบาลตำบลเมืองปาน เรื่อง การยึดถือ
ป ฏิ บั ติ  ต าม ป ระม วลจริ ย ธรรมส ม า ชิกสภ าท้ อ งถิ่ น              
ลงวันท่ี  4 พฤศจิกายน 2567 
5. แจ้งเวียนทุกส่วนราชการ เพื่อทราบและถือปฏิบัติ 
๓ .ป ร ะ ก า ศ ล ง ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น                          
ในhttps://www.muangpan.go.th/ เลือกหัวข้อ คำค้นหา 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาเทศบาลท้องถิ่น 
- ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
- ข้อกำหนดทางจริยธรรมของพนักงานเทศบาล และพนักงาน
จ้าง เทศบาลตำบลเมืองปาน 
- การยึ ดถื อปฏิ บั ติ  ต ามประมวลจริยธรรมพนั กงาน          
ส่วนท้องถิ่น 
 
 

 

3. มาตรการสร้ า งค วาม
โป ร่ ง ใส ใน ก า ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ 
 

1 . การวิ เค ราะห์ ผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ าง
ประจำปี 
2. การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปี 
3. รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
เป็นรายไตรมาส 
4. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
 

กองคลัง ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. ให้ เจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/กองจัดทำแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณประจำปี และสื่อสารภายในหน่วยงานเพื่อให้
บุคคลากรในสังกัดทราบเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน 
กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อกฎหมาย หนังสือที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
2. สื่อสารให้บุคลากรในสังกัดทราบถึงวัตถุประสงค์/ประโยชน์
ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการต่างๆ ตามแผนการใช้จ่ายเงิน 
3. จัดทำการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี และ
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 

การจัดซื้อจัดจ้างเกิดความ
โปร่งใสและไว้วางใจจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
รวมถึงประชาชนในพ้ืนท่ี 



มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์ในการดำเนินงาน 
(Outcome) 

มาตรการสร้างความโปร่งใส
ในการบริหารงบประมาณ  
           (ต่อ) 

 
 

  4. การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างประจำป ีบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ในเรื่องดังนี้ 
 - แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
 - สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
 - รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
 - ประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง 
 - ประกาศพิจารณาผลผู้ชนะการเสนอราคา 
5. จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณเป็นรายไตรมาส
และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงานให้บุคคลภายนอกได้รับ
รู้ข้อมูล 
6. เผยแพร่แผนการใช้จ่ ายงบประมาณ  (เทศบัญ ญั ติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี) ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 

 

4 . มาตรการสร้ างความ
โปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล 
 
 
 
 

1. จัดทำนโยบาย และหลักเกณฑ์ในการ
บริหารงานบุคคล 
2. แจ้งเวียนผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำพนักงาน
จ้างเพ่ือทราบและถือปฏิบัติ 
 
 

งานการ
เจ้าหน้าที ่

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 
2. แจ้งเวียนทุกส่วนราชการเพื่อทราบและถือปฏิบัติ 
3. เผยแพร่นโยบายและแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน https://www.muangpan.go.th/ 

ผู้ บ ริ ห า ร  พ นั ก ง า น
เทศบาลสามารถทำงาน
ร่ ว ม กั น ได้  เกิ ด ค ว า ม
สามัคคีในการทำงาน ไม่
แบ่ งแยกเป็นพรรคเป็น
พ ว ก  ก า ร เ ลื่ อ น ขั้ น
เงินเดือน การรับสมัคร
พนั กงาน การโอนย้ าย 
เป็นไปด้วยความโปร่งใส
ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติ 

 
 



มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์ในการดำเนินงาน 
(Outcome) 

5. การปฏิบัติ เพื่อป้องกัน
ทรัพย์สินของทางราชการ
เสียหายสูญหาย 

1. การจดัทำคู่มือหรือขั้นตอนการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
2. การใช้ทรัพยส์ินของหน่วยงานทุกรายการ
ต้องมีการปฏิบตัิเป็นไปตามขั้นตอนและ
วิธีการที่เทศบาลตำบลเมืองปานกำหนด 
และเสนอผู้ที่เกีย่วข้องอนุมัติทุกครั้งก่อนการ
นำทรัพย์สินไปใช้ 
 

สำนักปลดั ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. จัดทำคูม่ือการยืมพสัดุของเทศบาลตำบลเมืองปาน 
2. การจดัทำสมดุคุมการใช้รถยนต์ส่วนกลาง ตามแบบ 3    
และ แบบ 4  
3. เผยแพร่ข้อมลูคู่มือในการใช้ทรพัย์สิน หรือแบบฟอร์มใน
การใช้ทรัพย์สิน ผ่านบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทรัพย์ สิ นของเทศบาล
ตำบลเมืองปานไม่มีการ
สูญ หาย  และส ามารถ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ใน ร ะ ห ว่ า ง ปี ไ ด้ ต า ม
เอ ก ส าร ที่ จั ด เก็ บ เป็ น
ห ลั ก ฐ า น ใน ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินทุกครั้ง 
 

6 . ม า ต ร ก า ร ป้ อ ง กั น
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

1. จัดทำประกาศเรื่องนโยบายมาตรการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
๒. แจ้งเวียนผู้บริหาร หัวหนา้สว่นราชการ
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างเพื่อทราบและ      
ถือปฏิบัต ิ

สำนักปลดั ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. จัดทำเป็นประกาศ เรื่อง มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนของเทศบาลตำบลเมืองปาน  
2. แจ้งเวียนทุกส่วนราชการเพื่อทราบและถือปฏิบัติ 
3. ประกาศลงในเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลเมืองปาน   

ไม่มีข้อร้องเรียนในเรื่อง
เกี่ ยวกับ เจ้ าหน้ าที่ หรือ
ผู้บริหารทุจริต ติดสินบน 
หรือมีผลประโยชน์กับคู่ค้า 
 

7. แผนปฏิบัติการป้องกัน
ก ารทุ จ ริ ต เพื่ อ ยกระดั บ
คุณธรรมและความโปร่งใส 

1. แต่ งตั้ งคณ ะทำงาน เพื่ อขั บ เคลื่ อ น
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
2. จัดทำแผนป้องกันการทุจริต 5 ปี 
3. ปฏิบัติงานเป็นไปตามและมีการรายงาน
ผลดำเนินงานในระบบ E-plan NACC 
4. มีการประชาสัมพันธ์แผนฯให้บคุลากร
ภายในหน่วยงานและประชาชนไดร้ับทราบ 

สำนักปลดั ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. แต่งตั้งคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ตามคำสั่ ง
เทศบาลตำบลเมืองปาน ที่ 33/2568  ลงวันที่ 2 มกราคม 
2568 
2. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเมืองปาน      
(พ.ศ. 2566 – 2570)  
3. การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเมืองปาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ไม่มีเจ้าหน้าที่ถูกสอบสวน
ในทางละเมิด หรือทาง
วินัย 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์ในการดำเนินงาน 
(Outcome) 

แผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส (ต่อ) 

   4. ประกาศเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานและประชาชน 
ได้รับทราบข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลเมืองปาน 
 https://www.muangpan.go.th หั วข้อ  แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
5. นำแผนฯ ประจำปี ติดบอร์ด ณ จุดประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลตำบลเมืองปาน 
 

 

8. การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในประจำปี  และการ
ติ ด ต าม ผ ล ก า รค วบ คุ ม
ภายใน 

1. จัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี 
2. ดำเนินการตรวจสอบตามแผนฯ 
3. รายงานผลการตรวจสอบเสนอผู้บริหาร
ทราบเพื่อสั่งการปฏิบัติ 
4. ติดตามผลการควบคุมภายในประจำปี 
เพื่อสอบทานและประเมินผลความเสี่ยงและ
มาตรการในการควบคุมภายใน 

งานตรวจสอบ
ภายใน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. จัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี งบประมาณ    
พ.ศ.2568 
2. ดำเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายใน
ประจำปี ตามห้วงระยะเวลาที่กำหนดในแผน 
3. สรุปรายงานผลการตรวจสอบภายในเพื่อเสนอผู้บริหาร
พิจารณาสั่งการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
4. ทำการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน ในภาพรวม
ของหน่วยงานว่ามีความเพียงพอหรือไม่ และกำหนดแนวทาง
มาตรการสอดคล้องกับความเสี่ยงท่ีพบหรือไม่ 
5. จัดทำรายงานประเมินผลการควบคุมภายในประจำปี 
 

จากการตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบภายใน
ป ร ะ จ ำ ปี  ยั ง ไ ม่ พ บ
ข้อสังเกตที่เป็นการทุจริต 
มี เพียงข้อบกพร่องด้าน
การปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง
ตามระเบียบฯ 
สำหรับการควบคุมภายใน
ของหน่วยงานทุกสำนัก/
ก อ ง  มี ก า ร จั ด ท ำ
ประเมินผลการควบคุม
ภายในเป็นประจำต่อเนื่อง
ทุกปี ซึ่งมีความเพียงพอใน
การป้องกันความเสี่ยงใน
ระดับหนึ่ง 
 
 
 
 



มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์ในการดำเนินงาน 
(Outcome) 

9. การพัฒนาและปรับปรุง
การให้บริการออนไลน์และ
ระบบ E-Service 

1. พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. พัฒนาปรับปรุงระบบ E-Service 

งานธุรการ ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1 . มี ก า ร พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง เว็ บ ไซ ต์ ข อ งห น่ ว ย ง า น                   
ที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆได้ และสามารถ
สื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน เช่น Q&A 
Messenger Line Chat E-mail และ Chat Bot  
2. จัดทำบริการ E-Service เพื่อให้บุคคลภายนอก หรือผู้
ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
3. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ         
E-Service และช่องทางการติดต่อหน่วยงานผ่านทางระบบ
ออนไลน์ ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง ไว้บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน เครือข่ายสังคมออนไลน์ และบริเวณจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

มี ช่ อ ง ท า ง บ ริ ก า ร ท า ง
อ อ น ไล น์ ท่ี ป ร ะ ช า ช น
สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น
ระบบการจองห้องประชุม  
E-Service โดยผู้มาติดต่อไม่
ต้องเดินทางมาด้วยตนเอง
สามารถดำเนินการท าง
ออนไลน์ ได้ อย่ างสะดวก
รวด เร็ ว   ร วมถึ งพั ฒ น า
ปรับปรุงเว็บ ไซต์ ให้มีการ
สื่อสารแบบสองทางได้ ซ่ึงมี
เจ้าหน้าท่ีให้บริการตอบข้อ
ซั ก ถ าม ใน วั น แ ล ะ เว ล า
ราชการ   ทำให้มีประชาชน
มีการใช้บริการบนเว็บไซต์
ของเทศบาลตำบลเมืองปาน
เพิ่มมากขึ้น 

10. การเพิ่มช่องทางการ        
ติดต่อและการให้บริการ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทั้ งระบบ 
Online และ Offline 

งานธุรการ ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Social 
Network ได้แก่  
Facebook : เทศบาลตำบลเมืองปาน 
เพจ : เทศบาลตำบลเมืองปาน 
เว็บไซต์ : www.muangpan.go.th 
แอปพลิเคชั่น Line :  Line ID @404mnqcv 
2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เผยแพร่ผ่าน
ช่องทาง Offline ได้แก่ รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ แผ่นพับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์  ประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสายหมู่บ้าน 
เป็นต้น 

ประชาชนในตำบลเมือง
ปานได้รับรู้รับทราบข้อมูล
ข่ าวสารต่ างๆ  ได้ อย่ าง
รวดเร็ว และเข้าถึงข้อมูล
ต่ า ง ๆ ไ ด้ ง่ า ย แ ล ะ
หลากหลายวิธีการ และ
สามารถติดต่อกับเทศบาล
ตำบลเมืองปานได้อย่าง
รวดเร็ว 

http://www.muangpan.go.th/


มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์ในการดำเนินงาน 
(Outcome) 

ก า ร เพิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร        
ติดต่อและการให้บริการ
ประชาชน  (ต่อ) 

   3. การติดต่อสอบถามแบบ 2 ช่องทาง ได้แก่  
- โทรศัพท์สำนักงาน / สายตรงผู้บริหาร 
- การติดต่อสอบถามข้อมูลต่างๆ ผ่านเว็บบอร์ด กระดาน   
ถาม -ตอบ , Q&A บน เว็บ ไซต์  www.muangpan.go.th ,        
Face book , Line   
4. พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน รวมถึงการ  
อัพเดตข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 
 

 

11. รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 

1. สำรวจความพึงพอใจการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเมืองปาน 
2. จัดให้มี ช่องทางให้แจ้งเรื่องร้องเรียน       
ร้องทุกข ์
3. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

สำนักปลดั ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. มีการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการในภารกิจงาน
ต่างๆของเทศบาลตำบลเมืองปาน  
2. จัดทำรายงานสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเมืองปาน 
3. มีช่องทางให้แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านกล่องรับฟัง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  แ ล ะ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์   
www.muangpan.go.th  หัวข้อ ร้องเรียนร้องทุกข ์
4. มีการจัดเก็บข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ เพื่อเสนอรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ  
5. เผยแพร่ข้อมูลรายงานผลสำรวจความพึงพอใจผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงานเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการงาน
ต่างๆตามภารกิจของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพเพิ่มยิ่งขึ้น 
6. จัดทำคู่มือการปฏิบัติ ในแต่ละงานของเทศบาล และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.muangpan.go.th หัวข้อ คู่มือการปฏิบัติงาน 
 
 
 

มี ก ารพั ฒ น าป รั บ ป รุ ง
วิธีการทำงาน ขั้นตอนการ
ทำงานให้ประหยัดเวลา 
และเป็นไปตามขั้นตอนทำ
ให้การบริการประชาชน
เป็ น ไป อ ย่ า ง ส ะ ด ว ก
รวดเร็ว รวมถึงไม่มีการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ในการป ฏิ บั ติ งานต าม
อำนาจหน้าที่ของเทศบาล 

http://www.muangpan.go.th/
http://www.muangpan.go.th/


มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์ในการดำเนินงาน 
(Outcome) 

1 2 . มาตรการเผยแพร่
ข้ อมู ลต่ อส าธารณ ะทาง
เว็บไซต์ 

1. จัดทำแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะทางเว็บไซต์ 
2 . แจ้ งป ระชาสั มพั น ธ์ ให้ บุ คล ากร ใน
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 
3. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ข้อมูล
เป็นปัจจุบัน  
 

สำนักปลดั ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. จัดทำประกาศมาตรการ เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะทาง
เว็บไซต์ของเทศบาลตำบลเมืองปาน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรทุกระดับรับทราบและถือปฏิบัติ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการ เผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะทางเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลเมืองปาน ผ่านทาง
เว็ บ ไซ ต์  www.muangpan.go.th แ ล ะ ติ ด บ อ ร์ ด  ณ           
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
4. มีการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สามารถ
ค้นหาข้อมูลได้อย่างง่าย โดยพิมพ์ข้อความที่ต้องการ ในช่อง 
“ค้นหา” และอัพเดตข้อมูลทุกระบบบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่อง 

มีการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ
ผ่ า น บ น เว็ บ ไซ ต์ ข อ ง
เทศบาลตำบล   เมืองปาน 
ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
ประชาชน รวมถึงสร้าง
ค ว า ม ไว้ ว า ง ใจ ให้ กั บ
ประชาชนในการสืบค้นหา
ข้ อมู ล บ น เว็ บ ไซต์ ข อ ง
เทศบาลตำบลเมืองปาน 

1 3 . ม าต รก า ร  No Gift 
Policy  

1. จัดทำเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อ
ประกาศ นโยบายของผู้บริหารและพนักงาน
เจ้าหน้าที่ ในการต่อต้านการทุจริต No Gift 
Policy และ เผยแพร่ ผ่ านท างช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ 
2. จัดกิจกรรมประกาศเจตจำนงไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล และรณรงค์การ
แสดงเจตจำนงดังกล่าวให้ประชาชนได้รับรู้
รับทราบ 
3. มอบประกาศนโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัล No Gift Policy เพื่อนำไปติดไว้
ในที่เปิดเผยเพื่อให้ผู้มารับบริการได้รับทราบ 

ทุกสำนัก/กอง ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. ประกาศเทศบาลตำบลเมืองปาน เรื่อง ประกาศเจตนารมณ์ 
"สุจริต โปร่งใส เทศบาลตำบลเมืองปานใสสะอาด 2568" 
และ "งดรับ งดให้" ของขวัญ ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy) เมื่อวันท่ี 6 มกราคม 2568 
2. โครงการวันเทศบาล โดยสอดแทรกกิจกรรมการมอบ
นโยบายเจตจำนงไม่รับของขวัญและของกำนัล/รณรงค์          
ในวันท่ี 24 เมษายน 2568 
3. ติดป้ายประกาศนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัล     
No Gift Policy ไว้ ณ จุดบริการของแต่ละสำนัก/กอง  
 
 
 
 
 
 
 

ในปี 2568 ไม่มีข้อมูล
การร้องเรียนในเรื่องของ
การทุจริตและประพฤติมิ
ช อ บ ข อ ง พ นั ก ง า น
เจ้าหน้าที่  และตามแบบ
สรุปรายงานตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ไม่พบข้อมูล
ก ารรั บ ขอ งขวัญ  ขอ ง
กำนัล 

http://www.muangpan.go.th/


มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์ในการดำเนินงาน 
(Outcome) 

14. จัดทำแผนบริหารความ
เ สี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่วยงาน 

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
2. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต
ของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
หน่วยงานและประชาชน 

งานตรวจสอบ
ภายใน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดจากการให้/รับ
สินบน จากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568  
2. ทำการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดลำดับระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยง ตามค่าคะแนนท่ีประเมินได้ 
3. นำประเด็นความเสี่ยงที่ประเมินได้   จัดทำเป็นแผน        
การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบล   
เมืองปาน 
4.เผยแพร่แผนฯ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และติดบอร์ด       
ณ จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ไม่มีการร้องเรียนด้านการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

1 5 . ม าต รก ารส่ ง เส ริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 
2. จัดทำโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
และป้ อ งกั นการทุ จริ ตคอรัป ช่ัน  ขอ ง
บุคลากรเทศบาลตำบลเมืองปาน 
3. จัดทำมาตรการแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ทุกสำนัก/กอง ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. จัดทำประกาศเทศบาลตำบลเมืองปาน เรื่อง มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเมืองปาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติ
และประชาชนได้รับทราบ 
2. ดำเนินโครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและป้องกันการ
ทุจริตคอรัป ช่ัน ของบุคลากรเทศบาลตำบลเมืองปาน          
โดย มีคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา และพนักงานงาน ลูกจ้าง
เทศบาลตำบลเมืองปานเข้าร่วมในวันท่ี 1 สิงหาคม 2568 
3. จัดทำมาตรการแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งคู่มือการปฏิบัติงานในกรณีเกิดเรื่อง
ร้องทุกข์/ร้องเรียนและเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4. ทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2568 โดย
ระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน และประเด็นที่ จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  ที่มีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินฯ  

ผู้ บ ริ ห าร  สม า ชิ กสภ า 
พนักงานเทศบาล มีความ
ตระหนักถึงการปฏิบัติงาน
ให้ เป็ น ไปตามระเบี ยบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องมาก
ยิ่งขึ้น ในปีที่ผ่านมาไม่มี
เรื่องของการทุจริตเกิดขึ้น 
ร ว ม ถึ ง ส ร้ า ง ค ว า ม
น่าเช่ือถือในภาพลักษณ์
ของหน่วยงานด้านความ
โปร่งใส 



มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์ในการดำเนินงาน 
(Outcome) 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
แ ล ะ ค ว า ม โป ร่ ง ใส ข อ ง
หน่วยงาน (ต่อ) 

   5. กำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือ
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้นโดยการกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง  การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และการ
กำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการ
รายงานผล และมีการสื่อสารให้คนในหน่วยงานรับทราบ 
6. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 
พ.ศ.2568 ไว้บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เพื่อให้บุคคลากรภายใน/ภายนอกหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
7. จัดทำมาตรการต่างๆ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติ ดังนี้   
    - มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
    - มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
    - มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
    - การจัดกิจกรรม No Gift Policy  
    - มาตรการ Do-and-don’t 

 



สรุปผลผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการของการกำหนดมาตรการหรือกิจกรรม 
ที่แสดงถึงความเปลี่ยนแปลงในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเมืองปาน   

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
    
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



  จากข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( ITA) 
ของเทศบาลตำบลเมืองปาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีคะแนนเฉลี่ย 96.33 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่านดี” ซึ่งถือเป็นระดับที่พึงพอใจในระดับหนึ่งและต้องรักษามาตรฐานให้
คงไว้ แต่ยังต้องมีการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนต่ำ ได้แก่ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และที่ต้องเร่งแก้ไขอย่างเร่งด่วน
ได้แก่ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (ได้คะแนน 85.78) 
  เทศบาลตำบลเมืองปานจึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของเทศบาลตำบลเมืองปาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงาน
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ของเทศบาลตำบลเมืองปาน โดยผลสัมฤทธิ์จากการดำเนินงานตามมาตรการฯ ที่เทศบาลตำบล       
เมืองปานได้จัดทำขึ้น เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2567 กับ 2568 สรุปได้ดังนี้ เทศบาลตำบลเมืองปาน   
มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ในภาพรวม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 มีคะแนนเฉลี่ย 99.37 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับ 
“ผ่านดีเยี่ยม” เม่ือเทียบกับผลการประเมินในปีผ่านมา (ปี 2567) พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 3.04 คะแนน   
รายละเอียดแต่ละตัวชี้วัดดังนี้ 
คะแนนรายตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนอยู่ที่  100 คะแนน   ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
คะแนนรายตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ มีคะแนนอยู่ที่  100 คะแนน   ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
คะแนนรายตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ มีคะแนนอยู่ที่  100 คะแนน    ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
คะแนนรายตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนอยู่ที่  100 คะแนน  ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
คะแนนรายตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนอยู่ที่  100 คะแนน  ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
คะแนนรายตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนอยู่ที่  98.57 คะแนน  เพ่ิมข้ึน  3.33  คะแนน 
คะแนนรายตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนอยู่ที่  97.19 คะแนน  เพ่ิมข้ึน  4.93  คะแนน 
คะแนนรายตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน มีคะแนนอยู่ที่ 97.96 คะแนน  เพ่ิมข้ึน  12.18  คะแนน 
คะแนนรายตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนอยู่ที่  100 คะแนน    เพ่ิมข้ึน  5.00  คะแนน 
คะแนนรายตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนอยู่ที่  100 คะแนน   ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
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