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บทนํา 
 

  การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการท่ีจะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ ความ
เขาใจ ตลอดจนทัศนคติ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลอาจจําแนกออกเปน
ประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและการพัฒนาตนเอง นอกจากนั้น การพัฒนา
บุคคลากรยังเปนกระบวนการที่มุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน ความรูความสามารถ ทักษะและทัศนคติของ
บุคลากรใหเปนไปทางที่ดีขึ้นเพ่ือใหบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลวนั้นปฏิบัติงานไดผลตามวัตถุประสงคของ
หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546  มาตรา  11  ระบุดังนี้  “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหง
การเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามา
ประยุกตใชในราชการไดอยางถูกตอง  ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด  ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกัน  ทั้งนี้  เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ ์   
  เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลเมืองปาน  เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารที่
ดี จึงไดนําแผนจัดการความรู (knowledge  Management) ซึ่งเปนระบบการจัดการที่สามารถกําหนดขึ้น และ
นําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยทางองคกรไดจัดวางระบบการจัดความรู และแผนการดําเนินการจัดองค
ความรู 
 

 

          KM Team 
             ตุลาคม 2563 
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สารบัญ 

 

คํานํา           หนา 
บทที่ 1 การจัดการความรูเบ้ืองตน        1  
บทที่ 2 การกําหนดขอบเขต เปาหมายและแผนการจัดการความรู    2 
บทที่ 3 แผนการจัดการองคความรู ประจําปงบประมาณ 2564-2566   10  
  
 
ภาคผนวก          17 
- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดานจัดการความรูของเทศบาลตําบลเมืองปาน 
- สําเนารายงานการประชุมของคณะทํางาน 
- เอกสารประกอบอ่ืนๆ  
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 จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  มาตรา  11  
ระบุดังนี้  “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในราชการ
ไดอยางถูกตอง  ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด  ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู
รวมกัน   
 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลเมืองปานเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารที่ดี จึงไดนํา
แผนจัดการความรู (knowledge  Management) ซึ่งเปนระบบการจัดการที่สามารถกําหนดขึ้น และนําไปปฏิบัติได
อยางเปนรูปธรรม โดยทางองคกรไดจัดวางระบบการจัดความรู และแผนการดําเนินการจัดองคความรู และแผนการ
ดําเนินงาน ไวดังรายการตอไปนี้  
 1.1 ประกาศแตงตั้งทีมงาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer) 
 เพ่ือใหการจัดทําระบบการจัดการความรู ดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ เทศบาลตําบลเมืองปาน จึงได
ประกาศแตงตั้ง ทีมงาน KM และ CKO ดังตอไปนี้  
  CKO Team  ประกอบดวย 
  1. ตําแหนง นายกเทศมนตรีตําบลเมืองปาน  เปน CKO 
  2. ตําแหนง รองนายกเทศมนตรีฯ    เปน ที่ปรึกษา CKO 
   
 CKO มีหนาที่และความรับผิดชอบในการสนับสนุนในดานตางๆ เชน ทรัพยากร และ ใหคําปรึกษาแนะนํา
และรวมประชุมเพ่ือการตัดสินใจแกคณะทํางาน 
 ท่ีปรึกษา CKO มีหนาที่และความรับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินการและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นกับ
คณะทํางาน  
  KM Team ประกอบดวย 
  1. ปลัดเทศบาลตําบลเมืองปาน  ประธานธรรมการ 

 2. หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล กรรมการ 
 3. ผูอํานวยการกองคลัง  กรรมการ 

  4. ผูอํานวยการกองชาง  กรรมการ 
 5. นักจัดการงานทั่วไป  กรรมการ  
 6. นักทรัพยากรบุคคล  กรรมการและเลขานุการ 

  มีหนาที่ดังนี้ 
  KM Team  มีหนาที่และความรับผิดชอบดําเนินการตามแผนงานท่ีไดรับมอบหมาย จัดทํารายงาน
ความคืบหนาของงานที่รับผิดชอบ เปน แบบอยางที่ดี ในเรื่องการจัดการความรู เปน Master Trainer ดานการ
จัดการความรู 
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2. ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 

 กรอบการประเมินดานการจัดการความรูซึ่งจะตองมีความเก่ียวของและเชื่อมโยงกับ พระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑ และวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการ มีหนาที่พัฒนา
ความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสมารถ
ประมวลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับ
สถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา  ดังนั้น 
 ขอบเขต KM (KM Focus Area ) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด ประกอบดวย 

1. สงเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 
2. เสริมสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและ

พัฒนาของหนวยงานตางๆ ภายในเทศบาลตําบล 
  ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของเทศบาลตําบลเมืองปาน  

ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของเทศบาลตําบลเมืองปาน 
ขอบเขต KM 
(KM Focus Areas) 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากขอบเขต KM ที่มีตอ 
ประชาชนไทย/
ชาวตางชาติ/ชุมชน 

ขาราชการของ
หนวยงานตนเอง 

กระทรวง ทบวง 
กรม กอง ของ
หนวยงานอ่ืน 

รัฐบาล Outsource 
ของหนวยงาน  

1. สงเสริมการนํา
กระบวนการจัดการ
ความรูมาใชพัฒนา
บุคลากรและใหเปนสวน
หนึ่งของการปฏิบัติงาน  

1. ไดรบัการบริการท่ี
สะดวกรวดเร็ว 
2. ไดรบัความรู
เพ่ิมขึ้นจากสื่อ
ประชาสมัพันธ 
3. ชุมชนไดรับการ
พัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน  
4. ชุมชนเกิด
ภาพลักษณท่ีดีข้ึน  

1. ไดรบัความรู
เพ่ิมขึ้น  
2. ไดรบัการพัฒนา
ศักยภาพของตนและ 
เทศบาล 
3. สามารถปฏบิัติงาน
ไดอยางมี
ประสิทธภิาพ 
4. ไดรบัความ
ไววางใจจาก
ผูใชบริการ 
5. เกิดภาพลักษณท่ีด ี

1. ไดรบัผลงานที่มี
ประสิทธภิาพ 
2. เกิดภาพลักษณ 
ที่ด ี

1. เกิด
ภาพลักษณ
ที่ด ี

 - 

2. เสริมสราง
บรรยากาศใหเอื้อตอ
การนําการจดัการ
ความรูมาเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางานของ
หนวยงานตางๆ ภายใน 
เทศบาล  

1. ไดรบัการบริการท่ี
สะดวก สบาย 
2. สามารถสืบ/คนหา 
ความรูตางๆ ไดงาย  

1. มีวิสยัทัศน รวมกัน 
2. มีความคิดรเิริ่ม 
3. มีการพัฒนาตนเอง 
4. มีการเรียนรูในทีม 
5. มีความคิดเชิง
ระบบ 
6. มีความคิด
สรางสรรค 

1. เกิดภาพลักษณ  
ที่ด ี

1. เกิด
ภาพลักษณ
ที่ดี  

- 

ผูทบทวน/ผูอนุมติั  : นายกเทศมนตรีตําบลเมืองปาน  
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3.เปาหมาย KM (Desired State) 

  เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมดที่สอดรับกับขอบเขต KMที่จะเลือกดําเนินการ ประกอบดวย 

 ๑) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลเมืองปาน  ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู

ความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ 

 ๒) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลเมืองปาน  มีสวนรวมในการดําเนินงาน / 

กิจกรรม ของเทศบาล อยางเขมแข็งและตอเนื่อง 

 ๓) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลเมืองปาน  มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนองค

ความรูแกเพ่ือนรวมงาน  

 ๔) การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 

 ๕) การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

4.ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 

 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) เพื่อใหดําเนินงานจัดการความรูตามเปาหมาย KM ที่เลือก

ทํา สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 

 ๑) ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 

 ๒) บุคลากรที่เก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางด ี

 ๓) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงมั่นในการดําเนินงานอยางเต็มประสิทธิภาพ

เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

 ๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

5.แนวทางการจัดการความรูเทศบาลตําบลเมืองปาน  

การจัดการความรู Knowledge Management 

 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการ

ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู 

และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง

แขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี ๒ ประเภท คือ 

 ๑) ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาติ

ญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด หรือ  

ลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง จึงเรียกวาเปน

ความรูแบบนามธรรม 

 ๒) ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ 

เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
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การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย ๖  ประการตอความรูไดแก 
 ๑). การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
 ๒). การเสาะหาความรูที่ตองการ 
 ๓). การปรับปรุงดัดแปลงหรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 
 ๔). การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
 ๕). การนําประสบการณจากการทํางานและการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูและสกัด         
“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
 ๖). การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงานและปรับปรุงเปนชุดความรูที่ครบถวน

ลุมลึกและเชื่อมโยงมากขึ้นเหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

 โดยที่การดําเนินการ๖ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกันความรูที่เก่ียวของเปนทั้งความรูที่ชัดแจงอยูใน

รูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit 

Knowledge) ที่อยูในคนท้ังที่อยูในใจ (ความเชื่อคานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือและสวนอ่ืนๆของ

รางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมที่ทําโดยคน

คนเดียวเนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิดเริ่มดําเนินการโดยรี่เขาไปที่ความรูคือเริ่มที่ความรูนี่คือ

ความผิดพลาดที่พบบอยมากการจัดการความรูที่ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงานเปาหมายของงานที่

สําคัญคือการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามที่กําหนดไวท่ีเรียกวา Operation Effectiveness และนิยาม

ผลสัมฤทธิ์ออกเปน ๔ สวนคือ 

 ๑). การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของลูกคาสนองตอบความ
ตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุนสนองตอบความตองการของพนักงานและสนองตอบความตองการของสังคม
สวนรวม 
 ๒). การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เปนนวัตกรรมในการทํางานและนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรอื
บริการ 
 ๓). ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกรและของบุคลากรที่พัฒนาขึ้นซึ่งสะทอนสภาพการเรียนรู
ขององคกร 
 ๔). ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธกับตนทุนที่ลงไปการทํางานท่ี

ประสิทธิภาพสูงหมายถึงการทํางานที่ลงทุนลงแรงนอยแตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

 เปาหมายสุดทายของการจัดการความรูคือการท่ีกลุมคนที่ดําเนินการจัดการความรูรวมกันมีชุดความรูของ

ตนเองที่รวมกันสรางเองสําหรับใชงานของตนคนเหลานี้จะสรางความรูขึ้นใชเองอยูตลอดเวลาโดยที่การสรางนั้นเปน

การสรางเพียงบางสวนเปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน

และทดลองใชงานจัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดําเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรูแตเปนกิจกรรมที่แทรก/

แฝงหรือในภาษาวิชาการเรียกวาบูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางานและที่สําคัญตัวการจัดการความรูเองก็

ตองการการจัดการดวย 
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ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพื่อพัฒนา 
  งาน      พัฒนางาน 
  คน       พัฒนาคน 
  องคกร   เปนองคกรการเรียนรู 
 ความเปนชุมชนในที่ทํางานการจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเองนี่คือหลุมพรางขอที่ ๑ ของ

การจัดการความรูเม่ือไรก็ตามที่มีการเขาใจผิดเอาการจัดการความรูเปนเปาหมาย ความผิดพลาดก็เริ่มเดินเขามา

อันตรายที่จะเกิดตามมาคือการจัดการความรูเทียมหรือปลอมเปนการดําเนินการเพียงเพื่อใหไดชื่อวามีการจัดการ

ความรู การริเริ่มดําเนินการจัดการความรู แรงจูงใจการริเริ่มดําเนินการจัดการความรูเปนกาวแรกถากาวถูกทิศทาง

ถูกวิธีก็มีโอกาสสําเร็จสูงแตถากาวผิดก็จะเดินไปสูความลมเหลวตัวกําหนดที่สําคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่ม

ดําเนินการจัดการความรู 

 การจัดการความรูที่ดีเริ่มดวย 
 - สัมมาทิฐ ิ: ใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุความสําเร็จและความมั่นคงในระยะยาว 

 - การจัดทีมริเริ่มดําเนินการ 

 - การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริงและดําเนินการตอเนื่อง 

 - การจัดการระบบการจัดการความรู 
  

6. องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process) 
 ๑. “คน” ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรูและเปนผูนําความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน 
 ๒. “เทคโนโลย”ี เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหาจัดเก็บแลกเปลี่ยนรวมทั้งนําความรูไปใชอยางงาย
และรวดเร็วข้ึน 
 ๓. “กระบวนการความรู” นั้นเปนการบริหารจัดการเพ่ือนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใชเพ่ือทําใหเกิด

การปรับปรุงและนวัตกรรม 

 องคประกอบทั้ง ๓ สวนนี้จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล ตัวอยางการจัดการความรูของ

กรมการปกครองจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 

กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

สม่ําเสมอโดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆเพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตองรวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณรวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสราง

วิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน

ขอบเขต KM ที่ไดมีการพิจารณาแลวเห็นวามีความสําคัญเรงดวนในขณะนี้คือการจัดการองคความรูเพ่ือแกไขปญหา

ความยากจนเชิงบูรณาการและไดกําหนดเปาหมาย (Desired State) ของ KM ที่จะดําเนินการในป๒๕๔๙คือมุงเนน

ใหอําเภอ/กิ่งอําเภอเปนศูนยกลางองคความรูเพื่อแกไขปญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพ้ืนที่ท่ีเปนประโยชนแก

ทุกฝายที่เก่ียวของโดยมีหนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมคืออําเภอ/ก่ิงอําเภอมีขอมูลผลสําเร็จการแกไขปญหาความ

ยากจนเชิงบูรณาการในศนูยปฏิบัติการฯไมนอยกวาศูนยละ ๑ เรื่องและเพ่ือใหเปาหมายบรรลุผลไดจัดใหมีกิจกรรม
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กระบวนการจัดการความรู (KM Process) และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management 

Process) ควบคูกันไปโดยมีความคาดหวังวาแผนการจัดการความรูนี้จะเปนจุดเริ่มตนสําคัญสูการปฏิบัติราชการใน

ขอบเขต KM และเปาหมาย KM ในเรื่องอ่ืนๆและนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ยั่งยืนตอไป 

๗.แนวคิดการจัดทาแผนการจัดการความรูเทศบาลตําบลเมืองปาน  

แนวคิดการจัดทาแผนการจัดการความรู(Knowledge Management Action Plan)  
 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการการ

เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เทศบาลตําบลเมืองปาน  ไดนามาประยุกตใชในการจัดทา

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
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เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรูหรือการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองคกรมีทั้งหมด ๗
ขั้นตอนคือ 
 ๑). การบงชี้ความรูเปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศนพันธกิจยุทธศาสตรเปาหมายคืออะไรและเพื่อให
บรรลุเปาหมายเราจําเปนตองใชอะไรขณะนี้เรามีความรูอะไรบางอยูในรูปแบบใดอยูที่ใคร 
 ๒). การสรางและแสวงหาความรูเชนการสรางความรูใหมแสวงหาความรูจากภายนอกรักษาความรูเกา
กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 
 ๓). การจัดความรูใหเปนระบบเปนการวางโครงสรางความรูเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการเก็บความรูอยาง
เปนระบบในอนาคต 
 ๔). การประมวลและกลั่นกรองความรูเชนปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใชภาษาเดียวกัน

ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 

 ๕). การเขาถึงความรูเปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวกเชนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธเปนตน 
 ๖). การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูทําไดหลายวิธีการโดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทําเปน
เอกสารฐานความรูเทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบทีมขามสายงานกิจกรรม
กลุมคุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแหงการเรียนรูระบบพี่เลี้ยงการสับเปลี่ยนงานการยืมตัวเวทีแลกเปลี่ยนความรูเปน
ตน 
 ๗). การเรียนรูควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงานเชนเกิดระบบการเรียนรูจากสรางองคความรูการ

นําความรูในไปใชเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมและหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
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 กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
 เปนกรอบความคิดแบบหนึ่งเพ่ือใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกรไดมุงเนนถึงปจจัยแวดลอม
ภายในองคกรที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรูประกอบดวย๖องคประกอบดังนี ้
 ๑). การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เชนกิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร (ที่
ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและประเมินผล , 
กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 
 ๒). การสื่อสาร – เชนกิจกรรมที่ทาใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา, ประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับทุกคน, แต
ละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 
 ๓). กระบวนการและเครื่องมือ - ชวยใหการคนหาเขาถึงถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็วขึ้น
โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร (ขนาด, สถานที่ตั้งฯลฯ), 
ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร 
 ๔). การเรียนรู - เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการความรูโดย
การเรียนรูตองพิจารณาถึงเนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 
 ๕). การวัดผล - เพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม, มีการนําผลของการวัดมาใช
ในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น, มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับใหเห็น
ประโยชนของการจัดการความรูและการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ข้ันตอนไหนไดแกวัดระบบ (System), 
วัดที่ผลลัพธ (Out put) หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out come) 
 ๖). การยกยองชมเชยและใหรางวัล - เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีสวน
รวมของบุคลากรในทุกระดับโดยขอควรพิจารณาไดแกคนหาความตองการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้นและระยะ
ยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําในแตละชวงเวลา 

8. หัวใจของการจัดการความรู 
 มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาชี้ธงคําตอบวาหัวใจของ KM อยูที่ไหนไดโดยอาจ
กลาวเปนลําดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับลําดับขั้นของความตองการ ( Hierarchy of needs ) ของ Mcgregor 
ไดโดยเริ่มจากขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับทั่วไปวาความรูคอืพลัง (DOPA KM Team)  
 ๑. Knowledge is Power : ความรูคือพลัง 
 ๒. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but rather in 
interactions between people. (Thomas H Davenport) : ความสําเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูที่
คอมพิวเตอรหรือเอกสารแตอยูที่การมีปฏิสัมพันธระหวางคนดวยกัน 
 ๓. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทางสําคัญของ
ความรูมิใชที่ตัวความรูแตอยูที่การนําไปปฏิบัติ 
 ๔. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive : นิยาม
ใหมของผูจัดการคือผูซึ่งทําใหความรูผลิตดอกออกผล 
 จะเห็นวาจากขอความที่กลาวถึงความรูดังกลาวพอทําใหมองเห็นหัวใจของ KM เปนลําดับชั้นมาเริ่มแต
ขอความแรกที่วาความรูคือพลังหรือความรูคืออํานาจซึ่งเปนขอความเปนท่ียอมรับที่เปนสากลทั้งภาคธุรกิจเอกชน
และภาคราชการจากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสําคัญในการถายทอดความรูกวา 
เครื่องมือหรือเอกสารใดและมกักลาวถึงวา  แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึงของบุคคลตางๆดีเพียงใด
ก็ตามถามีความรูเกิดความรูขึ้นแลวหากไมนําไปใชประโยชนก็ไมใชจุดหมายปลายทางของความรูและที่ชัดเจนก็คือ
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ประโยคสุดทายที่เนนการนําความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมีคุณคาประโยชนเปนรูปธรรมวานั่นเปนนิยามใหม
ของผูทําหนาที่เปนผูจัดการเลยทีเดียวดังนั้นอาจกลาวไดวาหัวใจของ KM อยูท่ีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน
ตอสังคม  

เครื่องมือในการจัดการความรู 
กรมการปกครองไดจัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ซึ่งปรากฏอยูในเอกสาร “คํา

รับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕4๙” ซึ่งไดสงให ก.พ.ร. เมื่อวันที่ ๓๐ ม.ค. ๒๕4๙ แลว 
เมื่อพิจารณาเฉพาะเนื้อหาสาระในแผนดังกลาว จะประกอบดวยสวนสําคัญ ๒ สวน คือ   

๑.  แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการความรู (KM Process)  7 กระบวนการ 
       ๒. แผนการจัดการความรูในสวนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management 
Process) 6 กระบวนการ 
 

เกณฑการประเมิน   

เทศบาลตําบลเมืองปาน มีนโยบายที่จะดําเนินการพัฒนาการจัดการความรู  (Knowledge 
Management) ในองคกร โดยไดจัดใหมีสภาพแวดลอมภายในองคกรใหเหมาะสมและไดจัดวางระบบการจัดการ
เพ่ือใหเอ้ือตอการนําแผนการจัดการความรูไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม เทศบาลตําบลเมืองปาน ไดจัดวางระบบ
การจัดการความรูและแผนการดําเนินงานดังรายการตอไปนี ้

๑. เทศบาลตําบลเมืองปาน มีแผนยุทธศาสตร ซึ่งมีลักษณะเปน Conceptual Plan โดยมี
องคประกอบสําคัญ ๖ ประการ ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และโครงการสําคัญที่
จะดําเนินการในรอบระยะเวลาของแผนการพัฒนาบุคลากร ดังกลาวใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนการจัดการ
ความรู และแผนพัฒนาตางๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือนําไปสูเปาหมายขององคกรรวมกัน 

๒. นายกเทศมนตรีตําบลเมืองปาน (CEO) กําหนดผูบริหารจัดการความรู CKO และทีมงาน KM เพ่ือ
ดําเนินการจัดการความรูของเทศบาลตําบลเมืองปาน   

๓. CKO และทีมงาน KM รวมกันหารือในการพิจารณาหาขอบเขต KM การตัดสินใจเลือกขอบเขต 
KM การกําหนดเปาหมาย KM และการประเมินการจัดการความรูของหนวยงานตามแบบประเมินตนเอง 

๔. CKO และทีมงาน KM รวมกันจัดทําแผนจัดการความรู เพ่ือกําหนดกิจกรรม ระยะเวลาและ
ผูรับผิดชอบในการจัดการความรูของเทศบาลตําบลเมืองปาน ตลอดจนกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จในการดําเนินงานใน
แตละกิจกรรม 

มีกา ร กําหนด  ประ เ ด็นคว าม รู และ เปา หมายขอ งการจัดการความรู ท่ีสอดคลอ งกับ  แผน
ยุทธศาสตร ของเทศบาลตําบลเมืองปาน อยางนอยครอบคลุมพันธกิจ ดานการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี โดยมี
จุดมุงหมายการพัฒนาศักยภาพ และการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี เพื่อใหการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเปน
อยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ สรางประโยชนสุขแกประชาชน 
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9. แผนการจัดการความรู เทศบาลตําบลเมืองปาน  
แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process)  

ชื่อหนวยงาน : เทศบาลตําบลเมืองปาน 
เปาหมาย KM (Desired State) : 1. การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลเมืองปาน ไดรับการพัฒนาศักยภาพ
ความรูความสามารถทางดานตางๆ เชน การศึกษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตรตางๆ  
หนวยที่วดัผลไดเปนรูปธรรม : พนักงานเทศบาล ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

ลําดับ กิจกรรม 
วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

หมาย
เหต ุ

1 การบงช้ีความรู 
-บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา
ศักยภาพดานตางๆ  

ทําการตรวจสอบ
บุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาศักยภาพดาน
ตางๆ  

ปงบ 
ประมาณ 
2564- 
2566 

จํานวนบุคลากรท่ี
ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพดานตางๆ 

บุคลากรไดรับการ
พัฒนาศักยภาพดาน
ตางๆ อยางนอย 
รอยละ 90  

หัวหนาสวน
ราชการแตละ
สวน 

 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
-ภายในเทศบาล 
-ภายนอกเทศบาล 

-จัดหรือสงอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาตอ 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

จํานวนบุคลากรท่ี
ไดรับการอบรม /
สัมมนา /ศึกษาดู
งาน /ศึกษาตอ 

บุคลากรไดรับการ
อบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/ศึกษา
ตอ 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-เว็ปไซคเทศบาล/Line 
- จัดทํารูปเลม/รายงาน 
และแผนพับ 

-รวบรวมความรูเปน
หมวดหมู 
-สรางคลังความรูผาน
ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

จํานวนฐานขอมูล
ความรูดานตางๆที่
นํามาใช 

มีชองทางหรือ
ฐานความรู มากกวา 
2 ทาง และ
ครอบคลุมจํานวน
พนักงานเทศบาล 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

4 การประมวลและ 
กลั่นกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ขอมูลใหเปนมาตรฐานเนื้อหา
ใหสมบูรณ 

-หัวหนาสวนราชการ
ปรับปรุงกลั่นกรอง
ฐานขอมูลความรูบน
บอรดประชาสัมพันธ/
เวป็ไซคเทศบาลและ
แผนพับ 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

หัวหนาสวนราชการ
ดําเนินการปรับปรุง
ฐาน 
ขอมูลความรูดาน
ตางๆ 

ขอมูลฐานความรูมี
ความเปนปจจุบัน
และถูกตอง  

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

5 การเขาถึงความรู 
-บอรดประชาสัมพันธ 
- เวป็ไซคเทศบาล/line 
- ศูนยขอมูลขาวสาร 

การประชาสัมพันธ
อยางทั่วถึง  

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

พนักงานเทศบาล 
ไดรับทราบขอมูล
ความรู ขาวสารได
ทุกชองทาง และ
ทั่วถึง 

พนักงานเทศบาล 
ไดรับทราบขอมูล
ความรู ขาวสารได
ทกุชองทาง และ
ทั่วถึง รอยละ 90 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
- บอรดประชาสัมพันธ 
- เวป็ไซคเทศบาล/line 
-จัดทํารูปเลม 
-จัดทํารายงาน 
-การจัดอบรม 
-การแบงปนในที่ประชุม
ประจําเดือน 

ผูไดรับการพัฒนา
ศักยภาพไดแบงปน
ความรู ผานชองทาง
ตางๆ รวมถึง การ
แบงปนในที่ประชุม
ประจําเดือน  

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

หัวหนาสวนราชการ
รวบรวมจัดทําเปน
เอกสาร / 
ฐานความรู/
เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ชองทางการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู 

มีการรวบรวมจัดทํา
เปนเอกสาร / 
ฐานความรู/
เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ชองทางการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

7 การเรียนรู 
-การสรางองคความรู 
-การนําความรูในไปใช 

ประชาสัมพันธ / การ
อบรม/สอนงานภายใน
เทศบาล 

ปงบ 
ประมาณ 
2564- 
2566 

การจัดทํา/บันทึก
ขอมูล / การจัดทํา
คูมือ 

มีการจัดทํา/บันทึก
ขอมูล/ การจัดทํา
คูมือ และนําไปใช
งานได  

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 
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แนวทางการดําเนินการ การติดตามและประเมิน  

๑. กําหนดใหผูเขารับการพัฒนา อบรม สัมมนา  จัดทํารายงานผลการเขารับการพัฒนา ภายใน ๑๕ 

วัน นับแตวันกลับจากการอบรม / สัมมนา / ฝกปฏิบัติ เสนอตอผูบังคบับัญชาตามลําดับชั้นจนถึงนายกเทศมนตร ี 

๒. กําหนดใหผูเขารับการพัฒนา อบรม สัมมนา  นําความรูที่ไดรับการพัฒนา มาเผยแพร ในที่ประชุม

ประจําเดือน เพ่ือถายทอดความรูใหเพ่ือนรวมงาน  

๓. กําหนดใหผูเขารับการพัฒนา อบรม สัมมนา  จัดเก็บชุดองคความรูปไวรูปเอกสาร โดยจัดทําเปน
เลม เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและใหเพ่ือนรวมงานศึกษาคนควา  

๔. กําหนดใหผูบังคับบัญชาทําหนาท่ีติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยการพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่
มอบหมายใหผูเขารับการพัฒนาปฏิบัติ กอนและหลังการพัฒนา วา สามารถบริหารจัดการ ประยุกตใชไดมากนอย
เพียงใด  

5. กําหนดใหผูบังคับบัญชา ระบุขอดี และขอดอย หรือสิ่งที่ควรปรับปรุงแกไข ไวในแบบประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล  
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process)  

ชื่อหนวยงาน : เทศบาลตําบลเมืองปาน 
เปาหมาย KM (Desired State) : 2. เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจดัการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางานของหนวยงานตางๆภายในเทศบาล 
หนวยที่วดัผลไดเปนรูปธรรม : บรรยากาศที่เอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน 

ลําดับ กิจกรรม 
วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

หมาย
เหต ุ

1 การบงช้ีความรู 
-มีบรรยากาศที่เอื้อตอการนํา
การจัดการความรูมาเปน
เครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางาน 

เสริมสรางบรรยากาศ
ใหเอ้ือตอการนําการ
จัดการความรูมาเปน
เครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนา
งาน 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

จํานวนการ
เสริมสราง
บรรยากาศใหเอ้ือ
ตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเครื่องมือ 

มีการเสริมสราง
บรรยากาศใหเอ้ือ
ตอการนําการ
จัดการความรูมา
เปนเครื่องมือ 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
-ภายในเทศบาล 
-ภายนอกเทศบาล 

-ประชุม/สัมมนาเพ่ือ
สนับสนุนการสราง
บรรยากาศ 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

จํานวนครั้งท่ี
ประชุม/สัมมนาเพ่ือ
สนับสนุนการสราง
บรรยากาศ 

มีการประชุม/
สัมมนาเพ่ือ
สนับสนุนการสราง
บรรยากาศการ
ทํางาน 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-เว็ปไซคเทศบาล 
- วารสาร 
-จัดทํารูปเลม/รายงาน 
และแผนพับ 

ประชาสัมพันธ / เวป็
ไซคเทศบาล /ศูนย
ขอมูลขาวสารทําแผน
พับแจก 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

จํานวนการประชุม
เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู /จัดทํา
รายงาน/บันทึกทึก
ขอมูลในเวป็ไซค
เทศบาล 

บุคลากรในองคกร
ไดรับความรูเพิ่ม 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

4 การประมวลและ 
กลั่นกรองความรู 
-ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ขอมูลใหเปนมาตรฐานเนื้อหา
ใหสมบูรณ 

-หัวหนาสวนราชการ
ปรับปรุงกลั่นกรอง
ฐานขอมูลความรูบน
บอรดประชาสัมพันธ/
เวป็ไซคเทศบาลและ
แผนพับ 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

หัวหนาสวนราชการ
ดําเนินการปรับปรุง
ฐานขอมูลความรู
ดานตางๆ 

มีการตรวจและ
ปรับปรุงฐาน 
ขอมูลความรู 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

5 การเขาถึงความรู 
-บอรดประชาสัมพันธ 
- เวป็ไซคเทศบาล 
- ศูนยขอมูลขาวสาร 

ตั้งผูรับผดิชอบดแูล
บอรดประชาสัมพันธ /
เวป็ไซคเทศบาล / 
ศูนยขอมูลขาวสาร 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

มีผูดูแลบอรด
ประชาสัมพันธ /
เวป็ไซคเทศบาล / 
ศูนยขอมูลขาวสาร 

มีการดูแลบอรด
ประชาสัมพันธ /
เวป็ไซคเทศบาล / 
ศูนยขอมูลขาวสาร 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
- บอรดประชาสัมพันธ 
- เวป็ไซคเทศบาล 
-จัดทํารูปเลม 
-จัดทํารายงาน 

หัวหนาสวนราชการ
รวบรวมจัดทําเปน
เอกสาร / ฐานความรู 
/เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดูแลชองทางการ
แบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

หัวหนาสวนราชการ
รวบรวมจัดทําเปน
เอกสาร / 
ฐานความรู/
เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ชองทางการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู 

มีการรวบรวมจัดทํา
เปนเอกสาร / 
ฐานความรู/
เทคโนโลยี
สารสนเทศดูแล
ชองทางการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

7 การเรียนรู 
-การสรางองคความรู 
-การนําความรูในไปใช 

ประชาสัมพันธ / เวป็
ไซคเทศบาล /ศูนย
ขอมูลขาวสาร 

ปงบ 
ประมาณ 
2564- 
2566 

การจัดทํา/บันทึก
ขอมูล 

มีการจัดทํา/บันทึก
ขอมูล 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 
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แนวทางการดําเนินการ การติดตามและประเมิน  

๑. กําหนดใหเทศบาล มี Web Site ของเทศบาล เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร ทั้งภายในองคกร และ

ภายนอกองคกร  

2. กําหนดใหเทศบาล มี Application Line กลุม เทศบาลตําบลเมืองปาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน

การสื่อสารขอมูลขาวสาร ขอราชการตางๆ กับพนักงานในองคกร   

3. กําหนดใหเทศบาล มีการปรับปรุง อาคารสํานักงาน เครื่องใช อุปกรณสื่อสาร คอมพิวเตอร  บอรด

ประชาสัมพันธ หองประชุม ความปลอดภัยดานสถานที่  ใหพรอมสําหรับการบริการ และการปฏิบัติงาน  

4. กําหนดใหทุกสวนราชการในเทศบาล ตองมีบอรดประชาสัมพันธของแตละสวนงาน เพื่อ

ประชาสัมพันธความรูตางๆ โดยมีผูดูแลรับผิดชอบจัดทําขอมูลความรู เพ่ือประชาสัมพันธ ทุกๆ เดือน 

5. กําหนดใหเทศบาล มีการจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่รัฐจัดให แกพนักงานในองคกร  

6. กําหนดใหเทศบาล มีการยกยองชมเชย และใหรางวัล สําหรับพนักงานเทศบาล และพนักงานจาง 

ผูมีผลการปฏิบัติงานในระดับ ดีเดน  

7. กําหนดใหผูบังคับบัญชา คอยตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการเสริมสรางบรรยากาศใหเอื้อ

ตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาหนวยงานตางๆ จากภาพรวมของ

องคกร และจากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

ชื่อหนวยงาน : เทศบาลตําบลเมืองปาน 
เปาหมาย KM (Desired State) : 1. การสนับสนุนสงเสรมิใหบคุลากรในสังกัดเทศบาลตําบลเมืองปานไดรับการพัฒนาศักยภาพ
ความรูความสามารถทางดานตางๆเชนการศึกษาตอ / ฝกอบรม / สัมมนาในหลักสตูรตางๆ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :  พนักงานเทศบาลในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

ลําดับ กิจกรรม 
วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

หมาย
เหต ุ

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

-สงเสริมใหบุคลากรใน
สังกัดเทศบาลตําบล
เมืองปานเห็น
ความสําคัญของการ
จัดการความรู 

ปงบ 
ประมาณ 
2564- 
2566 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาลทราบ
เปาหมาย KM ของ
เทศบาลตําบล  
เมืองปาน 

จํานวนบุคลากรท่ี
ทราบเปาหมาย KM 
ของเทศบาลตําบล
เมืองปานอยางนอย 
50% ของเทศบาล 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

2 การสื่อสาร ประชุม / สัมมนา /
ศึกษาดูงาน / จัด
กิจกรรมที่ทําใหทุกคน
เขาใจถึงการจัดการ
ความรู 

ปงบ 
ประมาณ 
2564- 
2566 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาล เขาใจถึง
การจัดการความรู 

จํานวนบุคลากรท่ี
เขาใจถึงการจัดการ
ความรูอยางนอย
๕๐% ของเทศบาล 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

3 กระบวนการและเครื่องมือ 
-การคนหา 
-การถายทอด 
-แลกเปลี่ยนความรู 

มีการจัดทําใหบอรด
ประชาสัมพันธ / เวป็
ไซคเทศบาล / ศูนย
ขอมูลขาวสารใหมีการ
คนหาถายทอด
แลกเปลี่ยนความรูท่ี
สะดวกรวดเร็วข้ึน 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

จํานวนครั้งบอรด
ประชาสัมพันธ / 
เวป็ไซคเทศบาล /
ศูนยขอมูลขาวสารที่
ไดรับการปรับ 
ปรุง 

บอรดประชาสัม 
พันธ/เวป็ไซคเทศ 
บาล /ศูนยขอมูล
ขาวสารไดรับการ
ปรับปรุงใหดีข้ึน 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

4 การเรียนรู จัดการประชุม/
สัมมนา /ศึกษาดูงาน 
/ จัดกิจกรรมเพื่อให
ทุกคนเขาใจและ
ตระหนักถึง
ความสําคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

บุคลากรที่เขาใจ
และตระหนักถึง
ความสําคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู 

จํานวนบุคลากรท่ี
เขาใจและตระหนัก
ถึงความสําคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

5 การวัดผล จัดตั้งทีมงานเพ่ือ
ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรูเทศบาล
ตําบลเมืองปาน 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

มีการติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู
เทศบาลตําบล  
เมืองปาน 

ผลการตดิตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู
เทศบาลตําบล  
เมืองปาน 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

6 การยกยองชมเชยและการให
รางวลั 

-การใหของขวัญ/ของ
รางวลั 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

มีการยอยองชมเชย
พนักงานเทศบาลผู
ที่เปนแบบอยางท่ีดี
และเปนผูถายทอด
ความรูท่ีดี แก
องคกร 

มีพนักงานเทศบาล 
ที่ไดรับการยกยอง
ชมเชยในฐานะผูท่ี
เปนองคความรูของ
องคกร 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

 
 
 
 



18 
 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

ชื่อหนวยงาน : เทศบาลตําบลเมืองปาน 
เปาหมาย KM (Desired State) : 2. การเสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางานของหนวยงานตางๆภายในเทศบาล 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :  พนักงานเทศบาลในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

ลําดับ กิจกรรม 
วิธีการสู

ความสําเร็จ 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

หมาย
เหต ุ

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

-สงเสริมใหบุคลากรใน
สังกัดเทศบาลตําบล
เมืองปานเห็น
ความสําคัญของการ
สรางบรรยากาศท่ีดีตอ
การกทํางาน 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

บุคลากรในสังกัดไห
ความรวมมือในการ
สรางบรรยากาศท่ีดี 
เอ้ือตอการนํามา
จัดการความรู 

บุคลากรในสังกัดทุก
คน รวมมือ รวมใจ
และมีพฤติกรรมที่ดี
ในการสราง
บรรยากาศท่ีดีใน
การทํางาน  

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

2 การสื่อสาร ประชุม / สัมมนา /
ศึกษาดูงาน / จัด
กิจกรรมที่ทําใหทุกคน
เขาใจถึงการจัดการ
ความรู 

ปงบ 
ประมาณ 
2564- 
2566 

บุคลากรในสังกัด
เทศบาล เขาใจถึง
การจัดการความรู  

จํานวนบุคลากรท่ี
เขาใจถึงการจัดการ
ความรูอยางนอย
๕๐% ของเทศบาล 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

3 กระบวนการและเครื่องมือ 
-การคนหา 
-การถายทอด 
-แลกเปลี่ยนความรู 

มีการจัดทําใหบอรด
ประชาสัมพันธ / เวป็
ไซคเทศบาล / ศูนย
ขอมูลขาวสารใหมีการ
คนหาถายทอด
แลกเปลี่ยนความรูท่ี
สะดวกรวดเร็วข้ึน 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

จํานวนบอรด
ประชาสัมพันธ / 
เวป็ไซคเทศบาล /
ศูนยขอมูลขาวสารที่
ไดรับการปรับ 
ปรุง 

บอรดประชาสัม 
พันธ/เวป็ไซคเทศ 
บาล /ศูนยขอมูล
ขาวสารไดรับการ
ปรับปรุงใหดีข้ึน 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

4 การเรียนรู จัดการประชุม/
สัมมนา /ศึกษาดูงาน 
/ จัดกิจกรรมเพื่อให
ทุกคนเขาใจและ
ตระหนักถึง
ความสําคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู 

 
ปงบ 

ประมาณ 
2564- 
2566 

บุคลากร ให
ความสําคัญกับการ
สรางบรรยากาศท่ีดี
ที่เอื้อตอการจัดการ
ความรู 

จํานวนบุคลากรท่ี
เขาใจและตระหนัก
ถึงความสําคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

5 การวัดผล จัดตั้งทีมงานเพ่ือ
ติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรูเทศบาล
ตําบลเมืองปาน 

ปงบ 
ประมาณ 
2564- 
2566 

มีการติดตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู
เทศบาลตําบล  
เมืองปาน 

ผลการตดิตามและ
ประเมินผลแผนการ
จัดการความรู
เทศบาลตําบล  
เมืองปาน 

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 

 

6 การยกยองชมเชยและการให
รางวลั 

-การใหของขวัญ/ของ
รางวลั 

ปงบ 
ประมาณ 
2564- 
2566 

มีการยกยอง
บุคลากรในสังกัด
เทศบาลท่ี มีความ
เขาใจการจัดการ
ความรู 

มีบุคลากรที่ไดรับ
การยกยอง ชมเชย 
และใหรางวลั  

หัวหนาสวน
ราชการ 
แตละสวน 
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 ๑0. การติดตามและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูเทศบาลตําบลเมืองปาน  
 ใหมีคณะทํางาน KM Team เปน คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูเทศบาล
 ตําบลเมืองปาน มีหนาที่กําหนดแนวทางวิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู
 เทศบาลตําบลเมืองปาน และดําเนินการติดตามและ ประเมินผลแผนการจัดการความรูเทศบาลตําบล 
 เมืองปาน และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะที่ไดจากการติดตามและประเมินผลตอนายกเทศมนตรีอยาง
 นอยป ละ ๑ ครั้ง 
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ภาคผนวก 


