
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สาระส าคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  
เร่ือง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๖๔  

 

พนักงานส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 
ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  และการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติ
เป็นส าคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว้ซึ่ง 
สถาบันพระมหากษัตริย์ 

(๒) ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและ
ตามท านองคลองธรรม โปร่งใส และมีจิตสานึกท่ีดี 

(๓) กลา้ตัดสินใจ และกระทาในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน 
หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทาสิ่งไม่ถูกต้อง 

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยการใช้ความรู้สึก

หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ  สภาพร่างกาย 
สถานะของบุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการรักษา  
เกียรติศักดิ์ของความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและดาเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมทั่วไป 
(๑) ยึดมั่นธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
(๒) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า และระมัดระวังไม่ให้

เกิดความเสียหาย 
(๓) ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย และมีอัธยาศัยที่ดี 
(๔) มุ่งบริการประชาชน และแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ด้วยความเป็นธรรม 

รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
(๕) จัดทาบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ต้องค านึงถึงคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 
(๖) ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่ประชาชนอันอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่าง

ถูกต้องครบถ้วนและไม่บิดเบือน 
(๗) เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กรปกครอง       

ส่วนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
(๘) ไม่กระทาการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์

ส่วนรวม 
(๙) ต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระทาการเลี่ยงประมวล

จริยธรรมนี้ 
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ค าอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑ ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ส่งเสริม สนับสนุน.และพิทักษ์รักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตาม   หลักศาสนา การ
เทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้ง
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมาย 
ค าอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออย่างมั่นคงไม่เปลี่ยนแปลง
ง่าย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักการยึดมั่นในตัวบุคคล 
ส่งเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือ สนับสนุน
ให้ดีขึ้น 
สนับสนุน หมายถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปการะ 
พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล 
เช่น รักษาทรัพย์สมบัติ ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง 
สงวนไว้ เช่น รักษาไมตรี 
เทิดทนู หมายถึง ก. ยกย่อง เชดิชูไว้เป็นที่เคารพ 
ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบ 
ป้องกันไว้ 
ปฏิปักษ ์หมายถึง 
(๑) น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ที่ตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น 
๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นส าคัญ 
๒. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความมั่นคงของ
ประเทศชาติ 
๓. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตย
ของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม 
หรือไม่กระท าการอันเป็นการท าลายความมั่นคงของ
ชาติ รวมทั้งไม่กระท าการอันเป็นการให้ร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ 
ภาพลักษณ์ของประเทศ 
๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพใน
ความแตกต่างของการนับถือศาสนา๖. ประพฤติ
ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี๗. ยกย่อง เชิดชู 
สถาบันพระมหากษัตริย์ 
๘. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระท าการอันอาจเป็น
ปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๒ ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตาม
กฎหมาย และตามท านองคลองธรรม มีจิตส านึกที่ดี 
โดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง และมีความพร้อมรับ 
การตรวจสอบและรับผลจากการกระท าของตน  
ค าอธิบาย  
ซื่อสัตย์ หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไม่คิด
คดทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง  
ความซื่อสัตย์ (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง 
แง่มุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะทางบวก
และคุณธรรม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ 
และความตรงไปตรงมา พร้อมด้วยความประพฤติตรง 
ตลอดจน การงดเว้นการโกหก การคดโกง หรือการลัก
ขโมย เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น ความซื่อสัตย์ยังหมายถึง 
ความน่าไว้วางใจ ความภักดี ความเป็นธรรมและ ความ
บริสุทธิ์ใจอีกด้วย  
ความซื่อสัตย์ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, ส านักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎข้อบังคับทั้งหลาย ไม่คดโกง ไม่ลัก
ขโมย ไม่เอาของหลวงมาเป็นของตน แต่ความ
ซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือข้อบังคับเท่านั้นอาจไม่
เพียงพอ นักการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมี
จิตส านึกของความซื่อสัตย์อยู่ตลอดเวลา ไม่หาทาง
ตีความกฎหมายหรือข้อบังคับให้ตนเองสามารถ    
คอร์รัปชันได้ 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น เขา
ช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้ หวังสิ่ง
ตอบแทน  
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ มี 
๓ อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภอยากได้ของ ของผู้อ่ืน ๑ 
ความไม่พยาบาท ๑ ความเห็นถูก ตามท านองคลอง
ธรรม ๑  
 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อ
หน้าที ่เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่
กระท าการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในงานหรือ
อาชีพของตน  
๒. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และการนัด
หมาย  
๓. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว 
เต็มก าลังความสามารถ  
๔. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ และพร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึง
รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง อธิบายสิ่งที่
ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและ ชอบธรรม กล้า
ยอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจาก การกระท าของ
ตนเอง  
๕. มีจิตส านึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ มอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ โดยค านึงถึง ประโยชน์ของ
ทางราชการและประชาชน และ พร้อมที่จะรับผิด
เมื่อท างานผิดพลาดและ ยินดีแก้ไข 
๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และค านึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เช่น เข้าร่วม
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชาติ 
โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ องค์กรที่สังกัด 
๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่เย้ายวน 
โดยค านึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘.  ไม่น าข้อมูลส าคัญหรือข้อมูลความลับของ
หน่วยงานและของทางราชการไปใช้เพ่ือการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง  
๙. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมที่ จะ
แก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาด โดยเร็วที่สุด  
๑๐. ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์ 
ตรงไปตรงมาและให้ข้อมูลรายละเอียด ที่สมบูรณ์
ครบถ้วน เพียงพอ 
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ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

จิตส านึก  หมายถึง น. ภาวะที่จิตตื่นและรู้ตัว 
สามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัส ทั้ง 
๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได้ ด้วยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งที่ดีและไม่ดี 
ในกิจการที่ตนได้ท าลงไปหรือที่อยู่ในความดูแล ของ
ตน เช่น สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับ การเงิน  
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, ส านักงาน 
ก.พ. ,๒๕๕๗)  หมายถึ ง  ความรับรู้ หรือความ 
ตระหนักในภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้าง มี
ขอบเขตมากน้อยเพียงใด และถ้ามีความ ผิดพลาด
เกิดข้ึนก็จะต้องยอมรับผิด 
ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยากรการ ป้องกัน
ทุจริต โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ป้องกันการทุจริต”, 
สพฐ. และส านักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ของรัฐหน่วยงาน ซึ่งยึดหลัก
ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยค านึงถึงความถูกต้อง
ต า ม ก ฎ ห ม า ย จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ชี พ อย่ า ง มี
ประสิ ทธิภ าพ เป็นที่ ยอมรับและเชื่ อถื อจาก
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียที่แสดงถึงความ
พยายามในการปฏิบัติ หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ เครื่องชี้วัด
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่, 
ส านักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การที่ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม ความสามารถด้วยการทุ่มเท
ก าลังกาย สติปัญญา และเวลาให้แก่ทางราชการ 
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ตรงตามก าหนดเวลา และตรง
ตามการนัดหมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน
ที่บางครั้งอาจ ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าที่หรือ
เวลาราชการ ทั้งนี้ เพื่อผลประโยชน์ของทางราชการ
หรือ ประชาชน ไม่น าทรัพยากรของทางราชการมา
ใช้ เป็นของส่วนตัว และแสดงพฤติกรรมที่คงไว้ ซึ่ง
เกียรติของข้าราชการ โดยไม่โอนอ่อนต่อความ 
ทุจริต หรือผู้มีอิทธิพล 

๑๑. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการเพ่ือไป
ท างานภายนอกให้ผลประโยชน์กับตนเองและ
ครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพ่ือรักษา
ทรัพย์สินสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม  
๑๓. ไม่ลอกหรือน าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็นของ
ตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มา รวมทั้ง การไม่ใช้
สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่เป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย  
๑๔.ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบไม่กล่าวโทษ
ผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง 
ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์สาธารณะ อย่างเต็ม
ความสามารถ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๓ กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ท าในสิ่งที่
ถูกต้อง ชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น 
คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ท าสิ่งที่ ไม่
ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระท าในสิ่งที่ไม่เหมาะสม
เพียง เพ่ือรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง  
ค าอธิบาย  
กล้า หมายถึง ก. ไม่กลัว, ไม่ครั่นคร้าม  
ถูกต้อง หมายถึง ก. ไม่ผิด เช่น ค าตอบถูกต้อง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม ถูกตาม      
นิตินัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบ
แล้ว (๒) ก. เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ (๓) ก. 
มีสิทธิ์ เช่น ชอบที่จะท าได้  
ท านอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอย่าง, เช่น 
ท านองคลองธรรม ท านองเดียวกัน  
คลองธรรม (คู่มือการก าหนดสมรรถนะ ในราชการ        
พลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, ส านักงาน ก.พ., 
๒๕๕๓) หมายถึง การยึดมั่น ในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม  
การยึด ม่ัน ในความถู กต้ องชอบธรรม และ 
จริยธรรม (คู่มือการก าหนดสมรรถนะใน ราชการ
พลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, ส านักงาน ก.พ., 
๒๕๕๓) หมายถึง การด ารงตน และการประพฤติ
ปฏิบัติตนในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกต้อง ทั้งใน
กรอบของกฎหมายคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณแห่ง วิชาชีพ เพ่ือภาพลักษณ์ ศักดิ์ศรี 
ชื่อเสียง และ เกียรติยศของความเป็นข้าราชการทีดี 
พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ ถูกต้อง 
(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคล ตัวอย่างและ
เครื่องชี้วัดเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา พฤติกรรม
ข้าราชการยุคใหม่, ส านักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) 
หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการที่กล้า
ต้านทานกับอิทธิพลหรือ ผลประโยชน์ทั้งที่มาจาก
ภายในหน่วยงานเอง หรือจากภายนอกที่จะท าให้
ข้าราชการผู้นั้น ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎเกณฑ ์หรอืหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน .  

กล้ายืนหยัดท าในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง อธิบาย 
สิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้า
ยอมรับผลดี และผลเสียที่เกิดจากการกระท าของ
ตนเอง  
๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระท า
ผิ ด แม้ ผู้ กระท าผิ ดจะเป็ นเ พ่ือนร่ วมงานหรื อ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน  
๔. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย  
๕. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ 
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  
๖. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทางกฎหมาย
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน  
๗.  ปฏิบั ติ งานตามหลั กวิ ชาตามหลักการและ 
จรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับความเลว           
ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ให้รางวัลแก่ผู้กระท าความดี และกล้าลงโทษ 
ผู้กระท าผิดอย่างเหมาะสม เป็นธรรม  
๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของส านักงานในการ
เผยแพร่ ข้ อมู ลที่ ไม่ เหมาะสมในทางศี ลธรรม 
ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือละเมิด
กฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหายแก่ชื่อเสียง และ
ทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามกอนาจาร การส่งต่อ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เปน็การรบกวน สร้างความ
ร าคาญหรือเป็นการโฆษณา สินค้า ธุรกิจและบริการ 
นอกเหนือจากที่ราชการก าหนด รวมถึงการใช้
คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมขณะท างาน เช่น 
การเล่นพนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม 
หรือดูหนังออนไลน์  
๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่างมี เหตุมีผลในการตัดสินใจ 
กระท าหรือไม่กระท าด้วยความสุจริตใจ  เ พ่ือ
ประโยชน์ของส่วนรวมหรือประชาชนเป็นส าคัญ 
กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม เช่น  
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ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ทั้งกล้าที่จะพูดและกระท าเพ่ือรักษาผลประโยชน์
ของทางราชการ เมื่อพบเห็นการกระท าที่ไม่ถูกต้อง 
และพยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ์ ที่เสี่ยงต่อ
การกระท าผิด ซึ่งรวมถึงการหาความ ช่วยเหลือจาก
ผู้มีอ านาจกว่าเพ่ือป้องกันไม่ให้ เกิดสถานการณ์ที่ไม่
ถูกต้องขึ้น    

๑. ไม่ท าผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชาจะ
สั่ ง ให้ ท า ในสิ่ งที่ ไม่ ถู กต้ อ งก็ กล้ าที่ จะคั ดค้ าน 
ตรวจสอบตามกระบวนการ  
๒. บันทึกการคัดค้านการด าเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้ 
ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แล้วแต่
กรณ ี
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๔ คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มี
ความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หน้าที่ รวมทั้งไม่กระท าการอันมีลักษณะเป็นการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ 
ส่วนรวม  
ค าอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน 
ประโยชน์ส่วนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่มๆ หนึ่ง, 
ภาวะที่เกิดผลดีเช่นนั้น  
(๒) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่, ภาวะที่
เกิดผลดีเช่นนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการจัดท า
บริการสาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค, 
ภาวะที่เกิดประโยชน์เช่นนั้น  
(๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชน์ต่อสาธารณะ 
หรื อประโยชน์ อัน เกิ ดจากการจั ดท าบริ การ 
สาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคหรือ 
ประโยชน์อ่ืนใดที่เกิดจากการด าเนินการหรือการ
กระท าซึ่งมีลักษณะเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุน
ประชาชนเป็นส่วนรวม) 
ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : 
การคิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ด ารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑) 
หมายถึง หรือผลประโยชน์สาธารณะประโยชน์ของ
ชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของประโยชน์ของ 
ปัจเจกบุคคล และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน  
ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การ
คิดแยกแยะระหว่ างผลประโยชน์ส่ วนตนกับ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ด ารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑ 
หมายถึง ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับโดยอาศัย 
ต าแหน่งหน้าที่ของตนหาผลประโยชน์จากบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคล มีทั้งที่เกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้ 
เกี่ยวกับเงินทอง เช่น ที่ดิน หุ้น ต าแหน่ง หน้าที่
สัมปทาน ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงน้ าใจ  

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ เช่น  
๑. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน 
ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากต าแหน่งหน้าที่ 
เช่น ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัว ปูนบ าเหน็จพิเศษแก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา  
๒. ไม่ เอาประโยชน์ส่วนตนมาท าให้ประโยชน์
ส่วนรวมต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่
โดยไม่ด าเนินการอันจะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือ
รับว่าจะด าเนินการในเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจ
หน้าที่ของตนโดยจงใจ  
๓. มีจิตส านึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลา 
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อ 
ส่วนรวมในงานและอาชีพของตน  
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่ 
โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของ 
ประชาชน  
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ แนวทางการจัดการ 
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน  
๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ ในสถานการณ์ที่จะได้ 
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน  
๗. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆ ที่เป็น 
ปัญหา หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและ 
หน้าที่ในความรับผิดชอบ  
๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม 
ของชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง  
๙. ตัดสินใจและกระท าใดๆ บนพ้ืนฐานของหลักการ 
กฎหมาย หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม โดยยึดหลัก 
เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม  
๑๐. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการกระท า 
ของ เ ร า ไม่ ถู กก ระท า โ ดยผลประ โ ยชน์ แล ะ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
๑๑. ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล กดดันต่อการ 
ตัดสินใจใดๆ ของตนหรือผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานใน
หน้าที่ราชการ  
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ไมตรี อ่ืน ๆ การล าเอียง การเลือกปฏิบัติ เป็นต้น 
ผลประโยชน์ส่วนตน  (คู่มือป้องกันผลประโยชน์            
ทับซ้อน, ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ซึ่งผลประโยชน์นี้อาจ
เป็นตัวเงินหรือทรัพย์สินอ่ืนๆ รวมถึงผลประโยชน์ใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่ท าให้ผู้ได้รับพึงพอใจ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดความรู้การเฝ้าระวัง การทุจริต
ของหน่วยงานภาครัฐ, ส านักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การที่
เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท า การใด ๆ ตามอ านาจหน้าที่เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียกับ
กิจกรรมหรือการด าเนินการที่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับตน
หรือพวกพ้อง ท าให้การใช้อ านาจหน้าที่เป็นไปโดยไม่สุจริต 
ก่อให้เกิดผลเสียต่อภาครัฐ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือการพัฒนาและ ส่งเสริม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ข้าราชการพล
เรือน,ส านักงาน ก.พ.,๒๕๕๔) หมายถึง สถานการณ์
หรือการกระท าของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง 
ข้ า ร าชการ  พนั ก ง าน  บริ ษั ท  หรื อผู้ บ ริ ห า รมี
ผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเกี่ยวข้องจนส่งผลกระทบ
ต่อการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งนั้น
รับผิดชอบอยู่และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม 
กล่าวคือการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ
หน้าที่ในต าแหน่งของตนอันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือพวกพ้องมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ซึ่ง
การกระท านั้นอาจจะเกิดขึ้นอย่างรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้ง
เจตนาและไม่ เจตนา ซึ่ งมีรูปแบบที่หลากหลาย 
จนกระทั่งกลายเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกันทั่วไปโดยไม่เห็นว่า
เป็นความผิด เช่น การรับสินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะ 
การจ่ายเงินตอบแทน เพ่ือให้ตนเองได้เลื่อนต าแหน่ง 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (การขัดกันแห่ง ผลประโยชน์
และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.ก าชัย จงจักรพันธ์ , 
ส านักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง สภาวการณ์ 
สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริงที่บุคคลมีอ านาจหน้าที่ที่
จะต้องใช้ดุลพินิจปฏิบัติหน้าที่หรือกระท าการอย่าง
หนึ่งอย่างใดตามอ านาจหน้าที่ เ พ่ือส่วนรวม เพ่ือ
หน่วยงานหรือเพ่ือองค์กรแต่ตนเองผลประโยชน์ส่วน
ตน เกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้นๆ 

๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใดๆ ที่ท าให้องค์กรหรือ 
บริ ก ารของรั ฐ เสื่ อม เสี ย ชื่ อ เสี ย ง  หรื อท า ให้ 
ประชาชนขาดความไว้วางใจ  
๑๓ .  ไ ม่ ใ ช้ ต า แหน่ ง หน้ า ที่ เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ ม า เ พ่ื อ 
ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัล 
หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ และยึดค าแนะน า 
เกี่ยวกับการรับของขวัญ ของก านัล การรับรองแขก 
และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
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จิตสาธารณะ หมายถึง (๑) น. (Public mind, 
Public consciousness) คือ ความรู้สึกของบุคคลที่
มองเห็นถึงปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมแล้วรู้สึก
อยากเข้าไปมีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่อง          
ต่าง ๆ ที่เป็นปัญหาหรือเกิดความเดือดร้อนโดยรู้ถึง
สิทธิและหน้าที่ ในความรับผิดชอบ พร้อมลงมือ 
ปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้แก่
สังคมของเราร่วมกับผู้อ่ืนหรือเรียกง่ายๆว่าเป็นน้ าใจ
ของคนที่มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกันใน
สังคมด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังผลใดๆตอบแทน 
(๒) น. ความรู้สึกตระหนักของบุคคลถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นในสังคม ท าให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนาจะ
ร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม 
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หลักการ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้
บรรลุผล สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่า ใน
การใช้ทรัพยากรของรัฐ  
ค าอธิบาย  
มุ่ง หมายถึง ก. ตั้งใจ เช่น มุ่งท าความดี, ตั้งหน้า 
เช่น มุ่งศึกษาหาความรู้   
ผล หมายถึง (๑) น. สิ่งที่เกิดจากการกระท า เช่น 
ผลแห่งการ ท าดี ผลแห่งการท าชั่ว (๒) น. ประโยชน์
ที่ได้รับ 
สัมฤทธิ์ หมายถึง น. ความส าเร็จ ในค าว่า สัมฤทธิ์
ผล การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (คู่มือการก าหนดสมรรถนะใน
ราชการพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก, ส านักงาน 
ก.พ.) หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะปฏิบัติ
หน้าที่ราชการให้ดี ให้มีประสิทธิผล หรือให้สูงเกิน
กว่ามาตรฐานที่มีอยู่ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนา แบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, ส านักงาน 
ก.พ.,๒๕๕๓) หมายถึง ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติราชการ
ให้หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกทั้ง
ยังหมายรวมถึง การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้า
ทายชนิดที่ไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 
โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันเน้น
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ โดยใน
บางครั้งก็จะต้องพิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่
จ าเป็นทิ้งไปบ้างเพ่ือรังสรรค์งานที่มีคุณค่าและ 
คุณประโยชน์อย่างแท้จริง 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น  
๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน อดทน
เพ่ือให้งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายทันตาม
ก าหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งในส่วนของ
การใช้เงิน เวลา และทรัพยากรอย่างประหยัด มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จได้อย่าง            
มีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน 
๓. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็น 
อุปสรรคต่อการท างาน แต่มุ่งเป้าหมายขององค์กร 
โดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการท างานนั้นๆ บรรลุ 
เป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตามผลเป็นระยะ อย่าง
ต่อเนื่อง  
๔. มุ่ งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หา 
ความรู้และน าความรู้ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนา 
ตนเองและสร้างสรรค์งานเ พ่ือส่วนรวม รวมทั้ ง 
พยายามรักษามาตรฐานการท างาน 
๕. รับฟังความคิดเห็นและค าวิจารณ์ที่มีเหตุผล พร้อม
ที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผลและอธิบาย เหตุผลให้แก่
ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
๖. เชื่อมั่นในระบบการท างานเป็นทีมประสานงานกับ
ทีมงานและฝ่ายที่ เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจใน
เป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน เพ่ือให้
งานบรรลุตามเป้าหมาย  
๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ ในการท างานที่
รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในการ 
ท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  
๙. จัดสภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการท างานให้ส าเร็จและ
ขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการท างาน เช่น การท า ๕ส, 
การจัดระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้า
มาช่วยในการท างาน 
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พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ 
เครื่ อ งชี้ วั ด เ พ่ือน า ไปสู่ การ พัฒนาพฤติ กรรม 
ข้าราชการยุคใหม่ , ส านั กงาน ก .พ. ,๒๕๔๗) 
หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการที่มุ่งให้เกิด 
ความส าเร็จในงานโดยค านึงถึงผลลัพธ์ของงานเป็น
หลักซึ่ งแสดงออกโดยการตั้ ง เป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งเป้าหมายใหญ่และแยกออกเป็น
เ ป้ า หม ายย่ อ ย  มี ก า ร จั ด สภ าพที่ จ ะ เ อ้ื อต่ อ 
ความส าเร็จในงาน และขจัดสภาพที่ขัดขวาง การ
ท างานให้ส าเร็จ รวมถึง การฟันฝ่าอุปสรรคทุกอย่าง
ที่ ข ว างกั้ นปฏิบั ติ ง านอย่ า งรอบคอบ  โดย ใช้ 
ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า  ซึ่ งรวมถึง 
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุอุปกรณ์ วิธีการ 
และเวลามีการประเมินติดตามการปฏิบัติงานเป็น
ระยะ และมีการปรับปรุงงานที่ท า และกระบวนการ
ท างานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้นในที่สุด
สามารถปฏิบัติงาน ได้บรรลุเป้าหมาย 

๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มี 
คุณภาพดีกว่าเดิม และมีมาตรฐานสูง  
๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการท างาน ตลอดจน 
กฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อการ 
ท างานในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มี 
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ  
๑๒. ประสานงานกับทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง รักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานและ
ผู้รับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ 
งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๖ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ค าอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจาก
อคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือ
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง 
เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ ร่างกาย 
สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  
ค าอธิบาย  
เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง ปฏิบัติหมายถึง (๑) ก. 
ด าเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่น ปฏิบัติ
ราชการ กระท า เ พ่ือให้ เกิดความช านาญ  เช่น 
ภาคปฏิบัติ (๒) ก. กระท าตาม เช่น ปฏิบัติตามสัญญา 
(๓) ก. ประพฤติ เช่น ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติต่อกัน 
เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงด้วยความเป็นธรรม 
อคติ หมายถึง น. ความล าเอียง มี  ๔ อย่าง คือ 
ฉันทาคติ = ความล าเอียงเพราะรัก โทสาคติ = ความ
ล าเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความล าเอียง เพราะ
กลัว โมหาคติ = ความล าเอียงเพราะเขลา (ป.)  
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ (รายงานการ
วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัดเพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่ , 
ส านักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การที่ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือ ให้บริการแก่ผู้ที่มารับบริการ    
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการ
หรือคนทั่วไป ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ระดับความรู้ และความใกล้ชิด ให้บริการ
ด้วยความสะดวก ถูกต้องรวดเร็ว ทันกับสถานการณ์ 
อย่างมีน้ าใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟ้ือ กรณีมีเหตุ 
จ าเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ต้องบริการให้ผู้ ใดก่อนก็
สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู้รับบริการคนอ่ืนทราบทั่ว
กัน 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้ าที่ ด้วยความเที่ ยงธรรม เสมอภาค          
เท่าเทียม ปราศจากอคติ ไม่น าความรู้สึกส่วนตัว เช่น 
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใช้ในการ
ตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่างๆ โดยในกรณีทั่วไป
ต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่าง เช่น 
เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือ สถานะ
ทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทาง การเมือง ส าหรับ
ในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน หรือมีเหตุจ าเป็นต้องปฏิบัติต่อ
กลุ่มที่ควรได้รับความคุ้มครองอย่างมีเหตุมีผลเพ่ือ
อ านวยความสะดวก เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ
หรือผู้ด้อยโอกาส หรือหากต้องเลือกที่จะบริการแก่
ประชาชนผู้อยู่ห่างไกล และเดินทางล าบากก็ต้องอธิบาย
ความจ าเป็นให้แก่ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ที่รออยู่รับทราบ
ทั่วกัน 
๒. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษา 
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าที่จะท าได้ใส่ใจ 
ผู้ อ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพ 
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง 
ให้เกียรต ิ

 

 

 

 

 


